<                                                                 <><><>Договор № _____ГВ
на отпуск тепловой энергии в горячей воде

           г. Пятигорск                                                                                           «_____»   ____________2019 г.

     Акционерное общество< ><"Пятигорский ><теплоэнергетический ><комплекс", ><именуемое ><в   ><дальнейшем ><"Теплоснабжающая ><организа​><ция", ><в ><лице генерального ><директора ><Бондаренко М.Н.><><, ><действующего ><на ><основании Устава><><, ><с ><одной ><стороны, ><и __________________________________>
___________________________________________________________________________________,

именуемый в дальнейшем «Абонент», в лице____________________________________________,

действующего на основании____________________________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор  на  следующих условиях.<><>
<><><><><><><><><<><>> >
<1.Понятия, используемые в тексте настоящего договора
1.1. Абонент - лицо, приобретающее тепловую энергию (мощность) для использования на принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании теплопотребляющих установках либо для оказания коммунальных услуг в части горячего водоснабжения и отопления; 

1.2. Теплоснабжающая организация - организация, осуществляющая продажу потребителям и (или) теплоснабжающим организациям произведенных или приобретенных тепловой энергии (мощности) и владеющая на праве собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями в системе теплоснабжения, посредством которой осуществляется теплоснабжение потребителей тепловой энергии (данное положение применяется к регулированию сходных отношений с участием индивидуальных предпринимателей);

1.3. Тепловая энергия - энергетический ресурс, при потреблении которого изменяются термодинамические параметры теплоносителей (температура, давление);
1.4. Теплоснабжение - обеспечение потребителей тепловой энергии тепловой энергией, в том числе поддержание мощности;
1.5. Система теплоснабжения - совокупность источников тепловой энергии и теплопотребляющих установок, технологически соединенных тепловыми сетями;
1.6. Закрытая водяная система теплоснабжения - комплекс технологически связанных между собой инженерных сооружений, предназначенных для теплоснабжения без отбора горячей воды (теплоносителя) из тепловой сети;

1.7. Прибор учета - средство измерений, включающее технические устройства, которые выполняют функции измерения, накопления, хранения и отображения информации о количестве тепловой энергии, а также о массе (об объеме), температуре, давлении теплоносителя и времени работы приборов;

1.8. Узел учета - техническая система, состоящая из средств измерений и устройств, обеспечивающих учет тепловой энергии, массы (объема) теплоносителя, а также контроль и регистрацию параметров теплоносителя;

1.9. Точка учета тепловой энергии (далее также - точка учета) - место в системе теплоснабжения, в котором с помощью приборов учета или расчетным путем устанавливаются количество и качество производимых, передаваемых или потребляемых тепловой энергии, теплоносителя для целей коммерческого учета;

1.10. Точка поставки - место исполнения обязательств теплоснабжающей организации или единой теплоснабжающей организации, которое располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки или тепловой сети потребителя и тепловой сети теплоснабжающей организации, или единой теплоснабжающей организации, или теплосетевой организации либо в точке подключения к бесхозяйной тепловой сети;

1.11. Граница балансовой принадлежности - линия раздела тепловых сетей, источников тепловой энергии и теплопотребляющих установок между владельцами по признаку собственности или владения на ином предусмотренном федеральными законами основании;

1.12. Граница эксплуатационной ответственности - линия раздела элементов источников тепловой энергии, тепловых сетей или теплопотребляющих установок по признаку ответственности за эксплуатацию тех или иных элементов, устанавливаемая соглашением сторон договора теплоснабжения, договора оказания услуг по передаче тепловой энергии, теплоносителя, договора поставки тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, а при отсутствии такого соглашения - определяемая по границе балансовой принадлежности;

1.13. Точка передачи - место физического соединения теплопотребляющих установок или тепловых сетей потребителя (или тепловых сетей единой теплоснабжающей организации) с тепловыми сетями теплосетевой организации, в котором исполняются обязательства теплосетевой организации по договору оказания услуг по передаче тепловой энергии и (или) теплоносителя. 
1.14. Точка приема - место физического соединения источников тепловой энергии или тепловых сетей с тепловыми сетями теплосетевой организации, в котором исполняются обязательства теплоснабжающей оганизации по договору оказания услуг по передаче тепловой энергии и (или) теплоносителя. 

1.15. Тепловая мощность (далее - мощность) - количество тепловой энергии, которое может быть произведено и (или) передано по тепловым сетям за единицу времени;

1.16. Тепловая нагрузка - количество тепловой энергии, которое может быть принято потребителем тепловой энергии за единицу времени;
1.17. Передача тепловой энергии, теплоносителя - совокупность организационно и технологически связанных действий, обеспечивающих поддержание тепловых сетей в состоянии, соответствующем установленным техническими регламентами требованиям, прием, преобразование и доставку тепловой энергии, теплоносителя;

1.18. Коммерческий учет тепловой энергии, теплоносителя (далее также - коммерческий учет) - установление количества и качества тепловой энергии, теплоносителя, производимых, передаваемых или потребляемых за определенный период, с помощью приборов учета тепловой энергии, теплоносителя (далее - приборы учета) или расчетным путем в целях использования сторонами при расчетах в соответствии с договорами;

1.19. Режим потребления тепловой энергии - процесс потребления тепловой энергии, теплоносителя с соблюдением потребителем тепловой энергии обязательных характеристик этого процесса в соответствии с нормативными правовыми актами, в том числе техническими регламентами, и условиями договора теплоснабжения;

1.20. Бездоговорное потребление тепловой энергии - потребление тепловой энергии, теплоносителя без заключения в установленном порядке договора теплоснабжения, либо потребление тепловой энергии, теплоносителя с использованием теплопотребляющих установок, подключенных (технологически присоединенных) к системе теплоснабжения с нарушением установленного порядка подключения (технологического присоединения), либо потребление тепловой энергии, теплоносителя после введения ограничения подачи тепловой энергии в объеме, превышающем допустимый объем потребления, либо потребление тепловой энергии, теплоносителя после предъявления требования теплоснабжающей организации или теплосетевой организации о введении ограничения подачи тепловой энергии или прекращении потребления тепловой энергии, если введение такого ограничения или такое прекращение должно быть осуществлено потребителем;
1.21. Расчетный период – календарный месяц, начало которого определяется с 00 часов 1-го дня календарного месяца и заканчивается в 24:00 часа последнего дня этого месяца. 
2. Предмет договора
2.1.Теплоснабжающая организация обязуется подавать Абоненту через присоединенную сеть тепловую энергию в горячей воде, а Абонент обязуется принимать и оплачивать тепловую энергию в объеме, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором. 

2.2. Перечень объектов теплоснабжения Абонента оговорен в Приложении № 2 к настоящему договору. 

2.3. По всем вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться: Гражданским кодексом РФ; Федеральным законом РФ от 27.07.2010г.  №190-ФЗ «О теплоснабжении»; Федеральным законом РФ от 23.11.2009 №261-ФЗ «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 8 августа 2012 г. N 808; Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 N 1034 "О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя"; «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденными Приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003 г. № 115; «Правилами технической эксплуатации электрических станций и сетей в РФ», утвержденными приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003г. №229; иными Федеральными законами РФ; Указами Президента РФ; Постановлениями Правительства РФ; ГОСТами, СНиПАми, инструкциями и иными нормативно-правовыми  актами РФ.

3.Количество и качество тепловой энергии

3.1. Плановое количество (договорные величины) подаваемой по настоящему договору Теплоснабжающей организацией тепловой энергии Абоненту с разбивкой по месяцам установлено в Приложении № 1 к настоящему договору.
3.2. Изменение расчетных тепловых нагрузок Абонентом производится в соответствии с «Правилами установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок», утвержденными приказом Минрегиона РФ от 28.12.2009 № 610. 

4.Порядок учета тепловой энергии

4.1. Количество тепловой энергии, поставляемой по настоящему договору, подлежит коммерческому учету, осуществляемому в соответствии с Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2013 N 1034 с учетом требований технических регламентов.
4.2. Коммерческий учет тепловой энергии осуществляется по показаниям прибора учета __________________________________________________________________________________, установленного __________________________________________________________________ и находящегося  на балансе Абонента.
4.3. Осуществление коммерческого учета тепловой энергии расчетным путем на срок до 30 суток допускается в следующих случаях:

1) отсутствие в точках учета приборов учета;

2) неисправность приборов учета;

3) нарушение установленных договором теплоснабжения сроков представления показаний приборов учета, являющихся собственностью Абонента

В случае отсутствия отдельного учета, нерабочего состояния прибора учета или отсутствия его поверки более 30 суток определение количества потребленной тепловой энергии производится расчетным путем с применением повышающего коэффициента 1,25 (п. 2 ст. 13 Федерального закона РФ от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ).
4.4. По окончании расчетного периода Теплоснабжающая организация представляет Абоненту акт об оказании услуг в двух экземплярах. Абонент в течение 5 (Пяти) дней с момента получения возвращает подписанный и скрепленный печатью акт об оказании услуг Теплоснабжающей организации.

В случае неполучения Теплоснабжающей организацией оформленного со стороны Абонента акта, обязательства Теплоснабжающей организации считаются надлежаще исполненными без каких-либо претензий со стороны Абонента. Оплата по такому акту осуществляется в установленном настоящим договором порядке.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов

5.1. Стоимость 1 Гкал тепловой энергии в 2020 году, согласно постановления Региональной тарифной комиссии Ставропольского края от 16.12.2019 № 72/2, составляет:

- с 01.01.2020 г. по 30.06.2020 г.- 648,46 (Шестьсот сорок восемь) рублей 46 копеек;

- с 01.07.2020 г. по 31.12.2020 г.- 660,35 (Шестьсот шестьдесят) рублей 35 копеек.

НДС 20%  начисляется дополнительно.

5.2. В срок до 5 (Пятого) числа месяца, следующего за расчетным (расчетный период с 01 по последнее число каждого месяца), Теплоснабжающая организация выставляет Абоненту счет, счет – фактуру и акт об оказании услуг за все количество фактически потребленной Абонентом тепловой энергии, согласно показаний прибора учета. <> При неисправности прибора учета, отсутствии прибора учета, расчет за объем потребленной тепловой энергии производится согласно договорного объема теплопотребления, указанного в Приложении № 1,  и п. 4.3 настоящего договора. 

5.3. Оплата за тепловую энергию производится Абонентом ежемесячно в течение 5 рабочих дней с момента получения счета, счета-фактуры и акта об оказании услуг.

Моментом исполнения обязательств по оплате считается фактическое поступление денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации.

5.4. При осуществлении оплаты по настоящему договору Абонент в платежных документах обязан указывать: основание платежа, номер и дату контракта, вид платежа, период, за который производится платеж, номер и дату счета-фактуры.

        5.5. В случае отсутствия указания в платежных документах основания платежа и/или номера, даты договора, периода, за который производится платеж, номера и даты счета-фактуры – Теплоснабжающая организация имеет право произвести разноску оплаты по своему усмотрению.

       5.6. Оплата Абонентом фактически понесенных расходов Теплоснабжающей организацией по сливу (заполнению) системы теплопотребления Абонента производится на основании локальной сметы (счета), утвержденной и предъявленной  к оплате Теплоснабжающей организацией.
5.7. Не реже одного раза в год Стороны проводят сверку расчетов с оформлением двустороннего акта сверки.

6. Права и обязанности сторон

6.1. Абонент обязуется:

1) иметь в своем ведении отвечающие предъявляемым требованиям безопасности и технически исправные энергопринимающие устройства, присоединенные к сетям Теплоснабжающей организации, другое необходимое оборудование и приборы, в том числе используемое для обеспечения учета потребления энергии(далее - система теплопотребления);
2) содержать в исправном состоянии теплопроводы, изоляцию, теплоиспользующие установки и КИП;
3) соблюдать предусмотренный настоящим договором режим потребления тепловой энергии, обеспечивать безопасность эксплуатации системы теплопотребления, своевременную поверку приборов учета; обязуется оплатить теплоснабжающей организации объем сверхдоговорного, безучетного потребления или потребления с нарушением режима потребления с применением к тарифам в сфере теплоснабжения повышающих коэффициентов;
4) своевременно проводить планово-предупредительные ремонты и испытания теплопроводов, арматуры, теплоизолирующего оборудования сетей и систем в сроки, согласованные с  Теплоснабжающей организацией.  Представить в Теплоснабжающую организацию акт о проведении ремонта, с указанием перечня выполненных работ и результатов опрессовки сетей;
5) не превышать установленные планы потребления тепловой энергии путем подключения к своим сетям других потребителей (перечень объектов теплоснабжения оговорен в Приложении № 2 к настоящему договору);
е) в аварийных случаях оперативно отключить от сети поврежденный участок, обеспечить его ремонт, принять меры по защите оборудования от замерзания;
6) иметь исполнительные схемы и чертежи теплопроводов и систем, находящихся на балансе;
7) выполнять оперативные указания Теплоснабжающей организации в часы режима теплопотребления;

8) обеспечивать допуск представителей Теплоснабжающей организации (при наличии у них документов, удостоверяющих личность и/или служебных удостоверений) в помещения, в которых расположены теплопотребляющие установки, узлы и приборы учета, а также иные элементы системы теплопотребления:  

- для проведения оперативных переключений на теплопотребляющих установках и тепловых сетях, находящихся в границах балансовой принадлежности и/или эксплуатационной ответственности Абонента, при необходимости предотвращения, локализации и ликвидации аварийных ситуаций и аварий, а также при нарушении Абонентом условий договора;
- для проверки работоспособности узлов и приборов учёта, наличия действующих свидетельств 

об их поверке, контроля режимов потребления тепловой энергии и их количества, проверки документов об учёте и использовании тепловой энергии, проверки соблюдения Абонентом иных условий настоящего договора;
к) обеспечивать своевременную подготовку к отопительному сезону систем теплопотребления, приборов и узлов учета согласно нормативно-техническим документам, предписаниям Теплоснабжающей организацией. Не позднее 15 сентября каждого года предоставлять в Теплоснабжающую организацию Паспорт готовности объекта к отопительному периоду;  

9) не допускать слива воды, заполнения систем теплопотребления без разрешения Теплоснабжающей организацией и без компенсации последнему соответствующих затрат. Пуск теплоносителя в системы теплопотребления или их отдельные части, а также  отключение производить с разрешения Теплоснабжающей организации с составлением соответствующих двусторонних актов и оплатой фактически понесенных расходов Теплоснабжающей организацией;
10) производить дренирование систем теплопотребления при аварийном прекращении циркуляции теплоносителя в системе теплоснабжения при отрицательной температуре наружного воздуха для предотвращения их замораживания и выхода из строя с последующим извещением Теплоснабжающей организации. Не допускать затопления полуподвальных и подвальных помещений, через которые проходят трубопроводы;
11) своевременно производить техническое обслуживание, ремонт и испытание систем теплопотребления, согласовывая с Теплоснабжающей организацией объем, сроки и графики работ проводить ежегодно промывку, гидравлическое испытание системы, ремонт и наладку оборудования под контролем Теплоснабжающей организации. Все краны, воздушники и «спускники» на время работ должны быть заглушены Абонентом. Обслуживать системы теплопотребления исключительно персоналом, прошедшим обучение и имеющим соответствующее удостоверение Ростехнадзора;
12) передавать тепловую энергию, принятую от Теплоснабжающей организации через присоединенную сеть, другим (третьим) лицам только с письменного разрешения Теплоснабжающей организации при условии внесения соответствующих изменений в перечень объектов;
13) следить за состоянием зданий, входных дверей, ворот окон на предмет их  соответствия проектным требованиям по утеплению и сохранению тепловой энергии; 

14) незамедлительно сообщать Теплоснабжающей организации об авариях, пожарах, неисправностях приборов учета потребления энергии и об иных нарушениях, возникающих в процессе эксплуатации системы теплопотребления;
15) незамедлительно сообщать Теплоснабжающей организации о выходе из строя коммерческого прибора учета;
16) при изменении банковских реквизитов почтового адреса, телефонного номера и ответственного лица одной из Сторон, а также в случае реорганизации, отчуждения, передаче прав владения, пользования, распоряжения снабжаемого тепловой энергией объекта (ов) (смене собственника, сдаче в аренду и др.) Абонент обязан незамедлительно, в письменной форме, проинформировать Теплоснабжающую организацию о произошедших изменениях;
17) выполнять в установленные сроки предписания  Теплоснабжающей организации об использовании тепловой энергии; 
18) не допускать утечек и водоразбора из тепловых сетей, возвращать 100 % сетевой воды; 

19) ежемесячно, в течение первых 5-х дней месяца, прибывать для получения счетов и своевременно оплачивать получаемую тепловую энергию.

6.2. Теплоснабжающая организация обязуется:
1) обеспечить отпуск тепловой энергии Абоненту на Объекты в соответствии с условиями и техническими регламентами, установленными действующим в РФ Законодательством, в соответствии с Приложением № 1 настоящего договора;
2) обеспечить надежность теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов и иными обязательными требованиями предусмотренными законодательством РФ, в том числе: диапазон давления теплоносителя в подающем трубопроводе.  
3) заблаговременно сообщать Абоненту о плановых сроках прекращения подачи тепловой энергии.

6.3. Абонент имеет право:

1)  в случае нарушения отпуска тепловой энергии в 3-х дневный срок обратиться с жалобой в соответствующую службу Теплоснабжающей организации, а так же в присутствии представителя Теплоснабжающей организации составить акт о низком качестве оказываемых услуг;
2) принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

       6.4. Теплоснабжающая организация имеет право:

1) требовать своевременной платы на условиях, установленных договором, надлежащим образом выполненных услуг;
2) принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации;
3) ограничивать или прекращать подачу Абоненту тепловой энергии на Объект - в порядке и в случаях, установленных действующим в РФ Законодательством и не противоречащими ему условиями настоящего договора;
4) осуществлять иные права и обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.
6.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему договору третьей Стороне без письменного согласия другой Стороны.

7. Ограничения и прекращения подачи тепловой энергии
7.1. Ограничение и прекращение подачи тепловой энергии Абоненту может вводиться Теплоснабжающей организацией в следующих случаях:

- неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств по оплате тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, в том числе обязательств по их предварительной оплате, в размере, превышающем размер платы за более чем 1 период платежа, установленный настоящим договором;

- нарушение условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок;

- прекращение обязательств сторон по договору теплоснабжения;

- выявление фактов бездоговорного потребления тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя;

- возникновение (угроза возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения;

- наличие обращения Абонента о введении ограничения;

- проведение ремонтных работ на тепловых сетях или источниках тепловой энергии;

- иные случаи, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации.

7.2. Порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии осуществляется в порядке, предусмотренным п.п.76-109 Правил теплоснабжения от 8 августа 2012 г. № 808.

7.3. О перерыве в подаче, прекращении или об ограничении подачи энергии по вышеуказанным основаниям Теплоснабжающая организация обязуется предупредить Абонента не менее чем за 24 часа до возможного отключения или ограничения подачи энергии. 

Предупреждение Абонента о перерывах в подаче, прекращении или ограничении подачи энергии может быть произведено любым доступным образом, в том числе письменным уведомлением Абонента, телефонограммой.

7.4. Теплоснабжающая организация вправе ввести ограничения подачи тепловой энергии  по соглашению сторон договора в связи с проведением профилактических и ремонтных работ, в случае если проведение таких работ невозможно без ограничения режима потребления Абонента

Об ограничении подачи тепловой энергии в связи с проведением профилактических и ремонтных работ Теплоснабжающая организация обязуется уведомить Абонента в порядке предусмотренным п. 7.3. настоящего договора. Если Абонент не направил в разумный срок возражений относительно планируемых сроков проведения ремонтных работ, такие сроки считаются согласованными. Теплоснабжающая организация принимает возражения Абонента относительно планируемых сроков проведения профилактических и ремонтных работ только при наличии возможности их переноса, при этом возможность переноса ремонтных работ Теплоснабжающая организация определяет самостоятельно. После направления Абоненту ответа Теплоснабжающей организации о невозможности переноса сроков ремонтных работ, такие сроки также считаются согласованными Сторонами.
8. Ответственность сторон

8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора.

8.2. Теплоснабжающая организация не несет ответственность за:

- ущерб, вызванный подтоплением помещений вследствие аварий на системах теплопотребления, находящихся в ведении Абонента (границах его эксплуатационной ответственности);


- снижение параметров качества теплоснабжения и/или недоотпуск тепловой энергии, вызванный стихийными явлениями (буря, землетрясение, гроза, наводнение, пожар, длительное похолодание, при котором температура наружного воздуха более 48 часов держится на 3°С и более ниже расчетной температуры для проектирования отопления для данного региона (-20ºС);


- при отсутствии акта готовности у Абонента на отопительный период;

- ухудшение теплоснабжения Абонента, вызванное неправильными действиями персонала Абонента и (или) третьих лиц;

- ухудшение теплоснабжения Абонента при нерациональном использовании тепловой энергии Абонентом, в частности при не проведении Абонентом мероприятий по энергоресурсосбережению (уплотнению оконных и дверных проемов, не устранению промерзания и не проведению утепления стыков, крыш, чердаков, подвалов и лестничных клеток и т.п.).

8.3. При предоставлении Абонентом заниженных (завышенных) исходных данных для расчета количества полученной тепловой энергии производится перерасчет с момента последней проверки (при их отсутствии - с начала отопительного сезона) до момента устранения нарушения. 

8.4. При обнаружении Теплоснабжающей организацией повреждений на тепловой сети в границах балансовой ответственности Абонента или в его теплопотребляющих установках, которые ведут к сверхнормативным потерям сетевой воды, Абонент возмещает все понесенные Теплоснабжающая организация затраты.   

8.5. При нарушении тепловой изоляции (основного или покровного слоя) в границах балансовой ответственности Абонента Теплоснабжающая организация оставляет за собой право производить дополнительные начисления за неучтенные сверхнормативные тепловые потери для возмещения убытков.

8.6. Если в результате регулирования режима потребления энергии, осуществленного на основании закона или иных правовых актов, допущен перерыв в подаче энергии Абоненту, Теплоснабжающая организация несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств только при наличии ее вины.

8.7. За нарушение требований к параметрам качества теплоснабжения Теплоснабжающая организация производит перерасчет сумм подлежащих оплате Абонентом за поставленную тепловую энергию.

8.8. За перерыв  в  подаче,  прекращение  или  ограничение  подачи тепловой энергии по причинам, зависящим от Теплоснабжающей организации (при наличии ее вины),  производится перерасчет на основании акта, составленного сторонами.
8.9. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных договором, Теплоснабжающая организация вправе потребовать уплаты неустоек (пеней, штрафов).

8.10. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Абонентом обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной сто тридцатой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

8.11. За каждый факт неисполнения Теплоснабжающей организацией обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы 1000 (Одна тысяча) рублей.

8.12. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

8.13. Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему договору.

8.14. В случае расторжения договора в связи с односторонним отказом Стороны договора от исполнения договора другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесённого ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения договора.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение предусмотренных настоящим договором обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы.
9.2. Сторона, для  которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 30 дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств.

9.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть настоящий договор, и в этом случае ни  одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.

9.4. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов и организаций.

10. Порядок разрешения споров

10.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего договора, разрешаются путём переговоров между ними, в том числе путём направления претензий.

10.2. Претензия в письменной форме направляется Стороне, допустившей нарушение условий договора. В претензии указываются допущенные нарушения со ссылкой на соответствующие положения договора, или его приложений, стоимостная оценка ответственности (пени), а также действия, которые должны быть произведены для устранения нарушений.

10.3. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 10 (десяти) дней со дня их получения. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма, телеграммы, а также электронного сообщения с последующим предоставлением оригинала документа.

10.4. При не урегулировании Сторонами в досудебном порядке спор передаётся на разрешение в Арбитражный суд Ставропольского края согласно порядку, установленному законодательством Российской Федерации.

11. Порядок изменения и расторжения договора
11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.
11.2. Настоящий договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны договора от его исполнения в соответствии с гражданским законодательством.

11.3. Расторжение договора в связи с односторонним отказом стороны договора от исполнения договора регулируется нормами действующего законодательства РФ. 

12. Прочие условия

12.1. Настоящий договор вступает в силу с даты подписания его Сторонами и действует с 01 января 2020 г. по 31 декабря 2020 г., а по финансовым обязательствам - до завершения всех взаиморасчетов по договору.
12.2. При изменении одной из Сторон местонахождения, наименования, банковских и других реквизитов она обязана в течение 10 (десяти) дней письменно известить об этом другую Сторону. 

12.3. Для постоянной связи с Теплоснабжающей организацией и согласования различных вопросов, связанных с отпуском тепловой энергии, Абонент выделяет своего ответственного уполномоченного в лице _____________________________________________________________ .
12.4. Настоящий договор будет считаться исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств по договора и осуществления окончательных расчетов между Сторонами.
12.5. Вопросы, не урегулированные настоящим договором, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

12.6. Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:

12.6.1. Приложение № 1. План теплоснабжения на 1 листе.

12.6.2. Приложение № 2. Перечень объектов теплоснабжения на 1 листе.

12.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

<><><><><><><><><><><><><><>>
<<><><><><><><><><><><><><>>

<<>                                     13. Местонахождение и банковские реквизиты Сторон.
    <><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><Теплоснабжающая ><организация>                                    Абонент 
 АО «Пятигорский теплоэнергетический                ________________________________________________
 комплекс»                                                                       
 <357500, ><г. ><Пятигорск, ><Бештаугорское> шоссе,             _______________________________________________   118<,> <тел.факс ><><(8793) 97-56-99, 97-57-01 >                                        
 E_mail: ptekkmv@mail.ru                                              _______________________________________________                                                                                                               
 <ИНН ><2632800936, <КПП >263201001>                              
 <Р/счет >< ><40702810060090002906>                                    _______________________________________________
 Ставропольское <><><><отделение № 5230                             >
< ПАО «Сбербанк»  г. Ставрополь                                 _______________________________________________>
 <кор/сч. ><№ ><30101810907020000615                               >
 <БИК ><040702615                                                             _______________________________________________><>
                                                                                         _______________________________________________
  Генеральный                                                                                                                                                                  

  директор АО «ПТЭК»                                                    ________________________________________________
 _________________ М.Н. Бондаренко                         __________________  ___________________________
 «_____»____________2019 г.                                «_____»____________2019 г.

                                                                                                                                      Приложение № 1

                                                                                                                                 к договору № _______ГВ
                                                                                                                                 от ________________2019 г.
                                                                                     ПЛАН

                                               отпуска тепла и производства платежей на период

                                                        с 1 января 2020 г. по 31 декабря 2020 г.

	Период
	Отопление

Гкал
	Вентиляция, Гкал
	Горячее водоснабжение, Гкал
	Технология, Гкал
	Теплопотери в сетях,

Гкал
	Итого, Гкал

	Январь
	
	
	
	
	
	

	Февраль
	
	
	
	
	
	

	Март
	
	
	
	
	
	

	Апрель
	
	
	
	
	
	

	Май
	
	
	
	
	
	

	Июнь
	
	
	
	
	
	

	Июль
	
	
	
	
	
	

	Август
	
	
	
	
	
	

	Сентябрь
	
	
	
	
	
	

	Октябрь
	
	
	
	
	
	

	Ноябрь
	
	
	
	
	
	

	Декабрь
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	


                                                                            Подписи Сторон
          <><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><Теплоснабжающая ><организация>                                                Абонент 

  _________________ М.Н. Бондаренко                      __________________  __________________________
  «_____»____________2019 г.                            «_____»____________2019 г.

                                                                                                                                         Приложение № 2

                                                                                                                                    к договору № ______ГВ
                                                                                                                                    от ________________2019 г.

                                                                                 ПЕРЕЧЕНЬ 
объектов теплоснабжения, принадлежащих
                       __________________________________________________________________________
	№№

п.п
	Наименование объекта
	Объем

м3
	Расход тепла в 2020 г. на:

	
	
	
	отопление Гкал
	вентиля-цию Гкал
	горячее водоснаб-
жение Гкал
	техноло-гию Гкал
	Всего

Гкал

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                 Подписи Сторон
       <><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><Теплоснабжающая ><организация>                                                   Абонент 

   _________________ М.Н. Бондаренко                      ________________   _______________________
 «_____»____________2019 г.                                «_____»____________2019 г.
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